
Obblighi che l’utente assume all’atto 

dell’iscrizione al servizio 

 

1. Essere in possesso di credenziali e/o di un badge non cedibile a terzi. L’età minima per 

l’utilizzo del servizio è di anni 18.  
 

2. custodire la bicicletta pubblica con la opportuna diligenza avendo cura di non 

manomettere le parti meccaniche; 

 

3. non cedere la guida, l’uso o la custodia della bicicletta ad altri soggetti; in tal caso, le 

eventuali conseguenze saranno attribuite integralmente all’intestatario del profilo utente; 

 

4. condurre la bicicletta pubblica osservando le norme sulla circolazione (D Lgs. n. 285 del 

30.04.1992) stradale nel rispetto dei comuni principi di prudenza e diligenza; 

 

5. Non avanzare alcun diritto circa la proprietà della bicicletta; 

 

6. Segnalare al Gestore qualunque danno fosse occorso alla bicicletta in occasione del suo 

utilizzo; 

 

7. Corrispondere al Gestore del Servizio, l’importo necessario per il ripristino totale della 

bicicletta pubblica danneggiata o distrutta a seguito di incidente e/o rottura dipendente da 

causa a lui imputabile. 

 

 

 

 

 

Dichiarazioni di responsabilità dell’utente 

1. L’Utente è capace di condurre una bicicletta; 

 

2. l’Utente è a conoscenza delle norme sulla circolazione stradale; 

 

3. l’Utente si trova in condizione psicofisica idonea all’utilizzo della bicicletta; 

 

4. l'Utente è obbligato a risarcire tutti i danni derivanti da qualunque fatto a lui imputabile 

e/o quale conseguenza dell’utilizzo della bicicletta pubblica;



5. l’Utente è responsabile per tutti i danni direttamente e indirettamente causati a terzi 

(persone, cose ed animali) così come a se stesso e/o a cose e/o ad animali di sua proprietà 

in conseguenza dell’uso del bike sharing con relativo obbligo di risarcire tutti danni 

causati; 

 

6. l'Utente è consapevole che il Gestore non risponde dello smarrimento, distruzione, furto 

di oggetti e/o animali presenti a bordo della bicicletta; 

 

7. l'Utente si impegna a sollevare il Gestore da ogni violazione amministrativa rilevatagli 

durante l’uso del servizio di Bike Sharing per infrazioni delle norme sulla circolazione 

stradale. 

 

 

 

 

Penali e adempimenti previsti per l’utente 

L' Utente, nel caso di mancato rispetto degli obblighi sopra richiamati, è tenuto sia a 

corrispondere al Gestore delle penali calcolate in relazione al danno, sia ad assolvere senza 

riserve agli adempimenti indicati di seguito: 

 

1. Utilizzo della bicicletta pubblica oltre le 3 ore: penale pari a € 1,50 per ogni mezz’ora 

di ritardo in aggiunta alla tariffa prevista, fino ad un massimo complessivo di ore 7 

(sette). Trascorso tale periodo verrà applicata una ulteriore penale pari a € 2,50 ogni 

mezz’ora fino ad un massimo complessivo di ore 24 (ventiquattro) dall’orario di primo  

ritiro e verrà contemporaneamente disabilitato il profilo utente. Allo scadere delle 24 ore 

si procederà alla denuncia del fatto alle autorità competenti; 
 

2. Furto digitale dei dati di accesso e/o smarrimento del badge: l’Utente si impegna a 

denunciare tempestivamente al Gestore del Servizio l’eventuale furto digitale dei dati di 

accesso e/o smarrimento del badge. In assenza di denuncia del fatto, l’Utente sarà 

chiamato a rispondere dell’eventuale furto della bici e di ogni eventuale altro danno. 

 

3. In caso di furto della bicicletta pubblica, l’Utente deve: 

 

1. chiamare il numero unico e riferire al gestore l’accaduto; 

 

2. recarsi a effettuare denuncia del furto alle autorità competenti e trasmetterne una 

copia al comune attraverso comunicazione scritta alla Polizia Municipale che 

potrà essere formalizzata a mezzo pec, protocollo online o recandosi presso gli 

uffici. La richiesta di pagamento della penalità, a seguito di constatazione rilevata 

dal Gestore e non immediatamente contestabile al trasgressore, sarà 

successivamente comunicata per iscritto e/o tramite posta elettronica o 

telefonicamente. 

 

In caso di inottemperanza a quanto previsto, il Gestore si riserva la facoltà di bloccare 

temporaneamente o definitivamente l’utilizzo del profilo utente.



Recesso 

Qualora l’Utente, debitamente iscritto intenda recedere anticipatamente rispetto all’utilizzo del 

servizio consentito, dovrà inviare una richiesta a mezzo PEC all’indirizzo 

tmr@pec.tmrservizi.it. 

 

Foro competente 

In ordine a qualsiasi controversia dovesse insorgere fra l’Utente e il Gestore del Servizio, il foro 

competente sarà esclusivamente quello di Livorno (LI). 

 

Legge applicabile 

Per tutte le ipotesi concernenti i rapporti tra Utente e Gestore non espressamente contemplate e 

disciplinate nel presente regolamento trovano applicazione le norme di legge stabilite nel Codice 

Civile. 
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